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Enjeux et objectifs

Conformément a sa feuille du route et aux orientations prises par le CA en juillet
2019, I’Union Retraite s’engage dans une refonte du droit a I’information a horizon
juillet 2021.

Les enjeux :

+ Une modernisation du droit a I’information =on passe d’un support papier
disponible sur internet & un parcours digital intégré

« Un parcours client rénové

- Un service releve de carriere chronologique enrichi qui distingue une carriére vision
assuré et des droits par régime

- Un service estimation qui évolue pour simplifier le parcours de I’usager

+ Des documents DAI refondus en cohérence avec les principes retenus sur les
services digitaux
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Une refonte construite en interaction avec des utilisateurs

Deux séquences de tests utilisateurs sur la refonte du relevé de carriere
« Un test utilisateur en novembre sur un panel de 11 assurés

- Test des principes retenus pour la restitution de carriére afin d’identifier les
éventuels freins

- Recueil des retours qualitatifs sur la compréhension et la satisfaction des
participants afin de proposer des pistes d’amélioration du service

« Un retour auprées de 3 assurés en juin pour leur présenter leurs propres
documents

- Sélection des maquettes les plus pertinentes sur plusieurs variantes proposées

Une prochaine séquence de tests utilisateurs sera organisée sur le parcours
M@rel en 1 clic afin de définir un parcours le simple et compréhensible possible
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Le droit a I’information s’inscrit dans un parcours
digital

* Le droit a I’information s’inscrit dorénavant dans une offre de service en ligne ou le document
devient un récapitulatif d’une expérience digitale.

» Le DAl s’appuiera sur les possibilités offerte par le digital pour hiérarchiser I’information selon
les attentes des usagers :
* un premier niveau d’information synthétique et clair
* des niveaux d’informations complémentaires disponibles a la demande

Accéder a « mes estimations retraite » < Télécharger mon estimation retraite (EIGe)

Télécharger mon estimation retraite

personnalisée (pdf M@rel)
Portail Assuré

Accéder a « ma carriere » —> Télécharger mon relevé de carriere (RIS-e)

Accéder aux archives DAI

N
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Les principes du futur relevé de carriere

Un relevé de carriere chronologique

« Afin d’apporter une meilleure lisibilité de la carriere de I’assuré ainsi qu’une meilleure
identification des périodes manquantes, il s’agira de ne présenter qu’une période d’activité
méme si cette période génére des droits retraite dans plusieurs régimes.

Une distinction entre carriére et droits acquis

» Il a été retenu de distinguer la carriére qui correspond a des informations connues et
maitrisées par I’assuré, qu’il peut vouloir corriger ou compléter et les droits a retraite de la
seule responsabilité du régime.
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Portail commun inter-régime
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L’entrée « mon relevé de
carriere » dans le méga
menu « Ma carriere »
n’existera plus

Il faudra accéder a
I’entrée  « voir ma
carriére » pour pouvoir
télécharger le RIS

Quand I’usager cliquera
sur I’entrée « voir ma
carriere », il verra la
nouvelle version de la
Timeline




Démonstration de bout en bout jusqu’au relevé de carriere
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Une estimation retraite plus comprehensible

Constat

« Taux d’abandon important des la premiere étape de la simulation
- Difficultés pour déterminer sa situation ou sa catégorie socio-professionnelle
- Non connaissance des données a renseigner

Principes retenus

« Simplifier le parcours client en permettant a I’assuré d’atteindre rapidement un
premier résultat : principe du M@rel en 1 clic

* Apporter plus de pédagogie
- Simplification de lecture avec mise en avant des éléments les plus importants
- Clarification des informations retraite déja existantes
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Une reflexion en cours sur le parcours M@rel en 1
clic

» Comment concilier dans un méme service les EIG et les simulations M@rel ?

» Des synergies :
* Une présentation identique des résultats entre une estimation retraite
et une simulation M@rel

* Un premier écran commun présentant la situation actuelle connue par
les régimes

» Mais une nécessité de bien distinguer
* Une estimation retraite issue uniquement des données régime
* Une estimation retraite personnalisée avec des saisies de I’assuré

* Au dela de la dénomination du support c'est surtout le parcours de l'assuré
(en cours de définition) qui devra faciliter la compréhension des documents
auxquels I’assuré aura acces.
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Portail commun inter-régime
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[llustration des réflexions en cours

Démonstration d’un scénario parmi d’autres

.




a\uow

RETRAITE
o —

Estimation retraite

Prénom Nom
Numéro de sécurité sociale : 1111111111 111

Synthése de vos droits et détails de votre carriére (informations au 01/01/2020)

Qu’est-ce qu’une estimation retraite ?

Dans le cadre du droit a I'information, sous le logo Info Retraite, I'ensemble de vos régimes de retraite obligatoires vous informent
sur vos droits a la retraite.

Parfois appelé estimation indicative globale, ce document vous présente une estimation du montant de votre retraite a plusieurs
ages de départ possibles.

D’ou viennent ces informations ?
L’ensemble des régimes auxquels vous avez déja cotisé sont listés dans ce document. Pour le produire, ils ont mis en commun
les informations enregistrées tout au long de votre carriére.

Qui contacter si j’ai une question ou besoin de conseils ?

Vous pouvez vous adresser aux régimes auxquels vous avez cotisé. Leurs coordonnées sont rappelées dans ce document.

Les services proposés par 'ensemble des régimes vous permettent d’accéder a tout moment a vos informations et d’effectuer
vos démarches retraite.

Ces services sont disponibles :

- sur le site internet commun a tous les régimes de retraite : www.info-retraite.fr et sur le site de certains régimes ;

- depuis votre mobile en téléchargeant gratuitement I'application Mon compte retraite sur Play Store ou App Store.

Avec Info Retraite, 'ensemble de vos régimes de retraite simplifient vos démarches




Estimation retraite personnalisée
Numéro de sécur;;e::c’i:g‘:’: 111111111111

Simulation de votre age de départ et du montant de votre retraite (effectuée le 01/01/2020)

Qu’est-ce qu’une estimation retraite personnalisée ?

Dans le cadre du droit a I'information, sous le logo Info Retraite, I'ensemble de vos régimes de retraite obligatoires vous informent
sur vos droits a la retraite et vous proposent des outils pour vous accompagner tout au long de votre carriére et lors de votre
départ a la retraite.

D’ou viennent ces informations ?

Le simulateur s’appuie sur les informations connues par vos régimes de retraite. Vous pouvez ajouter ou modifier des informations
pour simuler plusieurs scénarios. Les données ajoutées seront uniquement utilisées dans ce simulateur et ne seront ni conservées
ni transmises a vos régimes de retraite.

Quel serait le montant de ma retraite ?

Vous pouvez partir a la retraite a partir de 62 ans.
En prolongeant votre activité, vous pouvez améliorer le montant de votre retraite.

Départa 62 ans Départ a 63 ans et 11 mois Départa 67 ans

avec 164 trimestres avec 172 trimestres avec 184 trimestres

pour un montant indicatif de : pour un montant indicatif de : pour un montant indicatif de :
2 500 € bruts 2 800 € bruts 3 000 € bruts
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Les campagnes courriers subsistent

* Pour les personnes n’ayant pas de compte retraite ou souhaitant continuer
de recevoir leurs documents en format papier, les documents du DAI
évoluent en cohérence avec les principes retenus sur les services digitaux.

» Pour les moins de 55 ans, envoi d’un relevé de carriere tous les 5 ans

> A partir de 55 ans, envoi d’une estimation retraite accompagnée d’un
relevé de carriere

* Les documents générés a la demande ont vocation a étre exhaustif
contrairement aux documents systématiques.

relevé de camére

Estimation reiraite




Les documents...
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Synthese des droits
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Synthese des droits (suite) et detail des droits par
année
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Détail de la carriere

G Liste des employeurs / activités

e Date de début et de fin

= Regroupement possible méme
employeur avec détail année par année

e Colonne de détail

= Plusieurs colonnes et maquettes en
fonction des données de carriére et des
régimes d’affiliations (2 ou 3 colonnes)

= Siassuré avec fonction publique en
mode 1 colonne, affichage
chronologique avec insertion sous-en-
téte si activité en chevauchement

o Affichage des régimes d’affiliation

= Sirapprochement RB/RC OK, 1 seule
ligne carriere
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Relevé de carriére
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Glossaire
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Les documents...

Estimation retraite ~
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Synthese des estimations

Prénom

Estimation retraite 1111111111

Informations su 01/01/2021

Vous pouvez partir a la retraite au plus tt & 62 ans mais le montant de votre retraite varie selon votre
4ge de départ.
en fanction 2 la retraite.
il ile
G Graphique d’évolution de la pension pour o s muc mo L5 me
x ages de départ (a paramétrer) 3ot — ety
1o00¢ T T —

e Présentation de 3 ages clés (EIGS) sah e wit i

" ’5 o Vous pouvez partir 2 la retraite au plus tot a I'ige de 62 ans.
L dgeau pl us tot En partant au 01/02/2041, avec 164 trimestres, vous pourriez avoir droit A 2500 € bruts par mois.

= L’age du taux plein el parrégme
_Ukssurance Retrite i6dtimestres __ 1400€ _Bruts por mols (dont 2% de décote)
" . . -Arrco. 2000 500 € Bruts par mois
= L’age du taux plein automatique :Eg: . sooees— — %:%"E?‘E.‘,LE“
e et (3] =
Vous atteindrez le taux plein 3 I'ige de 63 ans et 11 mois.
0 Montant brut par mois e e i el v e o v B e L83 800 b p o ot 300¢
Détalls par régime
_Vssurance etrate _ Brutsper mols dont 25 de décote)
“agirc-Amen - Bruts par mols -
7 . L. e Brsparmok
© Détail des versements par régime e T —
Vous atteindrez I'dge du taux plein automatique & 67 ans.
En partant au 01/02/ , avec rriez avoir droit 4 3000 € bruts par mois et 300€

bruts versés en une seule fois lors de votre départ 4 la retraite.

iGtimesves | 14006 brunspar mols dont 2 de dicors)
2000poms o€ spermos
2000 points 300€ Bruts par mals
- - = Donndes non disponibles
________ Déja verse. B
—" e
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En savoir plus

0 Glossaire / mots-clé

= Matrice en fonction des régimes
d’affiliation

= Ne doit pas dépasser 1 page

= Remplace la page En savoir plus du RIS et
s’intercale entre I'EIG et la suite du

e Inform&8SHEMNe mode de calcul de

|'estimation retraite

e Zone de communication

= Lien portail PCl info-retraite.fr

= Promotion application mobile inter-
régime

° QR-code multi-device application mobile

ﬁ\uow RETRAITE

Mon compte retraite

—

i Nom Prénom
En savoir plus 1munuim

Mots-clés

Taux plein, décote, surcote
 Votre retratte est versée & taux plein si vous avez enregistré la durée d'assurance requise (¢'est-3-dire le nombre de
trimestres nécessaires).
= S vous parter & Ia retraite sans svolr stteint cette durée d'assurance, le montant de voire retrsite est minoré
A partir de 67 ans, ou plus 18t si vous Btes

e teux plein est applia,
[X trauailler, une surcote (majoration

Age légal
Jge & par ce ans.
{appel Exempls ite carmiére
longue.

Durée d'assurance, trimestre

Pour vallder un trimestre, Il faut avoir percu un certain En 2020, 1522,50 € pour valider

de maladie, de chimage,..
La durée d'assurance est le total des trimestres validés par un régime de retraite. La durée d'assurance « tous régimes »

Point, valeur du point

les régimes des libérau, les droits & la retraite
Pour vous Au d Ie
total s valeur voire départ.

Exemple i Ie retraite, |a valeur d'un point de retraite 2 16
fnded 1€, 1
complémentaire annuelle brute. soit 6000 / 12 = 500 € de retraite complémentaire mensuele brute).

Comment est calculée I'estimation retraite

Uestimation est étabile en tenant compte :

laretrahie ;.

. v compris il
Joints 3 cet envol ;
Dela réglementation en vigueur 3 ce jour ;
Les tableau présentent des montants bruts.
Plus de services
ine sur: WWW.info-retraite.fr
obtenir
Vous pouver Pour cal code ESE
Pour avec B
FranceConnect.
eandle oyo720EL s




Quelles évolutions pour les agents ?

f\ ks Bienvenus Julis TOSCAN (WWZ134417) 3 . . N
a\ Demibre conneion ke ZR0A2020 4 13029 ° |nt89rat|0n du Service « ma carriere » au
MOFGLRETRATS : PAIR, selon les modalités similaires a

¢ el e celle mises en ceuvre pour M@rel.

Portad agonms intor-rigimas

e Pour pouvoir accéder a la vision miroir
de la carriere chronologique, les
gestionnaires devront passer par la
« recherche assuré »

Rech Rechirhi avancée = Hislonque =

ments « ‘ Suivis ef archives de docum ] Consultation &lal des deman Plus. «

NIR Nom

« llIs devront ensuite se rendre sur le menu
Piene centaet € « Plus » ou le sous-menu « Voir ma
carriere» apparaitra comme pour le

Informations assure

Identité SImuEaeLs Retrans (Mg . .
« Simulateur retraite »
NIR SNGI 2910905 027 204 Liste 385 arehves
Nom de famile TOSCAN
Prinoms JULIE ALEXIA
NNl g cemicanon CAMTINé Par INSEE
Diabe d# naissance (Tl
AN
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Prochaines étapes

o Campagne 2021 - travaux dernier trimestre 2020

 Finalisation du périméetre M@rel en 1 clic
- Finalisation des travaux avec les régimes
- Finalisation du Parcours M@rel a I’issue des tests utilisateurs

* Mise a jour des mails pour les campagnes DAI dématérialisés

* Prochaine étape : janvier 2022
« raccordement du DAI sur le RGCU pour les régimes CNAV, AA et CAVIMAC
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Tableau de synthese des documents DAI

RIS-S

RIS-D

RIS-e

EIG-S

EIG-D

EIG-e

Pdf
M@rel

Relevé de carriere

Relevé de carriere

Relevé de carriere

Estimation retraite

Estimation retraite

Estimation retraite

Estimation retraite
personnalisée

ﬁ\uow RETRAITE
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Relevé de carriére des campagnes courrier annuel.

Relevé de carriere a la demande.
Il est déclenché sur la demande d’un agent, depuis le portail PAIR
(portail agent inter-régime) ou depuis I’outillage interne du régime.

Relevé de carriére en ligne

Estimation retraite des campagnes courrier annuel.

Estimation retraite a la demande.
Il est déclenché sur la demande d’un agent, depuis le portail PAIR
(portail agent inter-régime) ou depuis I’outillage interne du régime.

Estimation retraite en ligne
A partir de 2021, pour les portails assurés, il sera nécessaire de passer
par M@rel pour la télécharger

Estimation retraite intégrant des saisies d’assuré (modification de la
carriére passée, de la situation actuelle et / ou de la carriere future)

Lettre d’accompagnement
Synthese des droits

Détail de la carriere

En Savoir Plus

Lettre d’accompagnement
Synthese des droits

Détail de la carriere

En Savoir Plus

Page de garde

Synthése des droits

Détail de la carriere
Lettre d’accompagnement
Synthese des estimations
Synthese des droits

Détail de la carriére

En Savoir Plus

Lettre d’accompagnement
Synthese des estimations
Synthese des droits

Détail de la carriere

En Savoir Plus

Page de garde EIG-e
Synthese des estimations
En Savoir Plus

Synthese des droits

Détail de la carriere

Page de garde pdf M@rel
Synthése des estimations
En Savoir Plus

Oui

Oui

Non




Portail commun inter-régime

Demain I’affichage de la carriére va se présenter de cette facon sur les portails

AR Mo tres-arisiong [
[ Hom— Ma carrsbee Mes phriades Mes droits Besoin daide G pipphocichin
| —
Fire (IR s alare vsssentan
@ Piriodesans @ Pewdesans g Traement @ Pénodemana
information information 0 coun indormation
@) Aucran @) Airkus sysiom svistion Arbus A5, Boeing, (@)
slectronics corparation autc-ents
1984 1990 2000 2010 2019
g
~ Comprendre ma carribre ~
B @ recose ssnsotormaion | RORE=0 B @) reosemin B o v
[ - = . varn v v s s Loraeue viam aves conrigh o skt e
e carire Chrns i o) st e ralkibe patles
VEEarTe 444 218 SRR it Dt i 4 et e e AR S4r TheS Tariske sest vr nd A 56 (et o1 14, 414 BORE Bt o4 e ZAL v
coreagen e Men Perader Percen emtim 13 s manep_arts carmers s v

» La transformation DAI propose une vue synthétique de la carriére sur une frise horizontale

« Différents onglets sont prévus pour donner une vue détaillée par périodes et une vue spécifique pour les droits
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Portail commun inter-régime

Vue de la carriére détaillée par période
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» L’usager aura une vue détaillée de ces périodes et sera alerté sur les périodes qui nécessitent un controle de sa
part
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Portail commun inter-régime

Vue synthétique des droits retraite acquis
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Curtils pour aller plus loin

Simulateur de retraite Simulates de retraite
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retaite H

N SO LS EN SAVOR PLUS

« Dans la partie « Mes droits », il pourra télécharger son relevé de carriere au format PDF (RIS présenté
chronologiquement)

e L’usager aura acces également sur cette page au simulateur retraite
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